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Réalisé a partir des données issues de I'enquéte réalisée par Qualimetrie pour le compte de la société
organisatrice de ’élection des Trophées Meilleure Chaine de Magasins de ’Année.




‘ EDITORIAL

Chaque année, les Trophées Meilleure Chaine de Magasins donnent la parole aux consommateurs
pour évaluer les enseignes qu’ils fréquentent et partager leurs attentes. Cette nouvelle édition
confirme une nouvelle fois leur formidable mobilisation : plus d’un million de consommateurs ont
participé a nos différentes élections.

Au-dela des Trophées décernés aux enseignes les mieux évaluées, cette participation constitue une
source d’informations particulierement riche pour comprendre les évolutions du commerce.

C’est tout l'objectif de ce Panorama, réalisé a partir des données recueillies et analysées par
Qualimetrie : prendre le pouls des consommateurs, observer 'évolution de leurs comportements et
identifier les critéres qui comptent réellement dans leur satisfaction.

Et les enseignements de cette année sont plutot encourageants. La satisfaction progresse, aussi bien
dans les points de vente physiques que dans le e-commerce, pour atteindre respectivement 8,9/10
et9,1/10.

Dans les magasins, la proactivité des interlocuteurs, la compétence et les conseils des équipes
restent particulierement appréciés. Sur Internet, la qualité des produits et services, la conformité
des commandes ou encore la qualité du service client occupent une place déterminante.




‘ EDITORIAL

Ce Panorama montre aussi un consommateur en constante évolution. Plus attentif a son budget, il
arbitre ses dépenses, compare les offres et conjugue naturellement commerce physique et digital. Il
se montre également sensible a une consommation plus raisonnée, tout en restant exigeant sur la
qualité du service et la relation que les enseignes entretiennent avec lui.

Pour les acteurs du commerce, écouter les consommateurs n’a probablement jamais été aussi
essentiel. Leurs votes permettent non seulement de récompenser les enseignes qui répondent le
mieux a leurs attentes, mais aussi de disposer d’indicateurs précieux pour identifier les évolutions a
’ceuvre et orienter les actions de demain.

C’est dans cet esprit que nous avons développé datas-conso.fr, qui permet d’interroger simplement,
grace a l'intelligence artificielle, plusieurs années de données issues des votes des consommateurs.

Je remercie chaleureusement les consommateurs pour leur confiance et leur participation, ainsi
que toutes les enseignes qui, année apres année, s’engagent dans la compétition pour tenter de
remporter un Trophée.

Bonne lecture de ce Panorama 2026 !

Pascal Lescouzeres
Directeur des Trophées Meilleure Chaine de Magasins
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Datas Conso : un outil d’analyse dédié aux professionnels du retail

Les Trophées Meilleure Chaine de Magasins collectent chaque année plus d’un million de
votes de consommateurs francais.

Ces données forment aujourd’hui une base unique de connaissance sur les attentes,
habitudes et critéres de choix des clients dans tous les secteurs du retail. Ces données
sont récoltées selon une méthodologie rigoureuse par Qualimetrie, cabinet indépendant,
expert du management de ’expérience client.

Pour exploiter cette connaissance, un nouveau service a été lancé : Datas Conso. Accessible
sur datas-conso.fr, un agent conversationnel s’appuie sur lintelligence artificielle pour
interroger, en langage courant, les données issues des derniéres années de votes (2020 a
2025).

Avec Datas Conso vous pouvez :

m évaluer votre positionnement sur le marché ;

m suivre les évolutions de satisfaction par secteur ou catégorie ;

m affiner votre stratégie d’expérience client grace a des statistiques comparatives, par
critéres et profils de consommateurs.

Ce nouvel outil permet d’exploiter tout le potentiel du barométre consommateurs le plus
populaire du retail en France.
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