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Les lauréats des Trophées
Meilleure Chaine de Magasins 2027

Toutes catégories confondues,
Atol remporte le Grand Prix Meilleure Chaine de Magasins 2027
Newpharma celui du Grand Prix Meilleur E-commerc¢ant 2027

Le mercredi 23 septembre 2026, aprés 4 mois de compétition, les Trophées Meilleure
Chaine de Magasins, Meilleur E-commerg¢ant, Meilleure Franchise de I'’Année 2027
ont été remis lors de la cérémonie annuelle a I'Aéro-Club de France, en présence de
120 dirigeants et responsables d’enseignes.

>>> Découvrez les lauréats des Trophées
Meilleure Chaine de Magasins 2027

>>> Découvrez les lauréats des Trophées

Meilleur E-Commergant 2027

>>> Découvrez les lauréats des Trophées
Meilleure Franchise 2027

Du 26 mars au 6 juillet 2026, les consommateurs frangais ont désigné les
meilleures chaines de magasins et les meilleurs e-commergants avec, une
nouvelle fois, plus d'1 million de votes !

Vainqueurs dans leur catégorie, 34 enseignes ont regu le Trophée Meilleure
Chaine de Magasins 2027 et 13 réseaux ont recu le Trophée Meilleure
Franchise 2027.

Pour le Trophée Meilleur E-commercgant 2027, 17 sites de commerce en ligne
ont été désignés comme les meilleurs dans leur catégorie.



Deux Grands Prix ont été remis, toutes catégories confondues :

Grand Prix Meilleure Chaine de Magasins de I’Année 2027
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C’est Atol qui a regu le Grand Prix Meilleure Chaine de Magasins 2027,
toutes catégories confondues.

L'enseigne a obtenu la note de 9,47/10 pour la satisfaction globale et les clients
ont en particulier la qualité du service aprés-vente (notée 9,54/10).

Grand Prix Meilleur E-commerc¢ant de I’Année 2027
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Le Grand Prix Meilleur E-commergant 2027, toutes catégories confondues, a
été remporté par Newpharma.

L'e-commercant a recu la note de 9,41/10 en satisfaction globale. Les votants ont
particulierement apprécié la qualité des produits et services proposés (9,4/10).

Pascal Lescouzeres, directeur des Emeric Bayart, CEO de Qualimétrie Le représentant de chaque
Trophées Meilleure Chaine de présente 'analyse des votes. enseigne prend la parole lors de la
Magasins, ouvre la cérémonie. remise de son Trophée.



A propos des Trophées Meilleure Chaine de Magasins :

Les Trophées Meilleure Chaine de Magasins, Meilleur E-Commercant et Meilleure
Franchise de I'Année, sont les compétitions les plus populaires de France dans le
monde du retail frangais, avec plus d'1 million de votes chaque année.

Ces Trophées permettent aux consommateurs francais d’évaluer leur enseigne
préférée en répondant a des questions spécifiques par catégorie d’activités, via un
formulaire accessible sur le site Internet des Trophées.

Les vainqueurs peuvent arborer leur Trophée pendant une année, pour développer
leur visibilité et afficher cette reconnaissance de leurs clients. lls ont aussi la
possibilité d’accéder a des informations relatives a leur marché et a la
concurrence, par une analyse poussée des votes réalisée par Qualimetrie.

Grace aux interactions générées, le concours favorise le renforcement d’'une
relation de proximité entre les enseignes et leurs clients.
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